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Caso prdtico de resolucdo de conflitos no dmbito de gds de petrdleo
liquefeito (GPL) pelo Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

A nova moradia do Sr. Branco possui gas de petréleo liquefeito (GPL)
centralizado. Nesse sentido, o Sr. Branco decidiu cancelar a sua conta
destinada a fazer encomenda de gas de botija do respectivo fornecedor
para a sua antiga moradia, na expectativa de conseguir devolver as
botijas e reaver o depdsito. Quando foi pedido ao Sr. Branco para
apresentar o taldo de depdsito, ele lamentou que deve ter perdido o
taldo de depdsito durante a mudanca de moradia, pelo que, a devolugdo
do depdsito foi recusado pelo fornecedor do GPL.

Apesar do Sr. Branco conseguir devolver as botijas vazias para o
fornecedor e possuir o taldo de emissdo das botijas, e se bem que o
fornecedor de GPL tem o seu registo de encomenda, o fornecedor
negou a devolugdo do depésito, contrariando assim a ideia do Sr. Branco
de que os respectivos factores sdo suficientes para comprovar o
depdsito que chegou a ser pago. Nesse sentido, o Sr. Branco recorreu ao
apoio deste Conselho para resolver o litigio, e tendo em conta que
ambas as partes ndo conseguiram reunir consenso, o litigio foi
submetido ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

O Juiz do referido Centro de Arbitragem apds ouvir as partes e
andlisar as informacgdes e provas, tomou o conhecimento de que no
momento em que o Sr. Branco solicitou ao fornecedor a prestagao de
servicos de fornecimento de GPL por encomenda, foi consentido por
ambas as partes de que o fornecedor de GPL s6 devolve o depdsito
mediante a devolugdo das botijas e apresentagdo do taldo de depdsito.
Nos termos do n.2 1 do art. 400.2 do Cdodigo Civil de Macau, ambas as
partes devem cumprir o definido no contrato. Tendo em conta que o Sr.
Branco ndo conseguiu apresentar o taldo de depdsito, e, por
conseguinte, ndo cumpriu o dever de apresentar o respectivo
comprovativo tal como foi definido no contrato, o fornecedor de GPL
tem o direito de recusar a devolugdo do depdstio, pelo que o Juiz do

Centro de Arbitragem decretou a perda do Sr. Branco, contudo ndo é
impedido ao Sr. Branco a eventual possibilidade de pedir no futuro a
devolugdo do depdsito junto do fornecedor mediante a apresentagdo do
taldo de depdsito.

Em resumo do caso pratico acima referido com remissdo aon.2 1 do
art. 400.2 do Cédigo Civil de Macau: “O contrato deve ser pontualmente
cumprido, e sé pode modificar-se ou extinguir-se por mutuo
consentimento dos contraentes ou nos casos admitidos na lei”, apds a
celebragdo de um contrato entre o consumidor e o operador
(independentemente de esta ser feita verbalmente ou por escrito),
ambas as partes gozam dos direitos estipulados no contrato e assumem
os respectivos deveres. Pegando num exemplo de uma situagdo tipica
em que um consumidor manifesta o seu pedido (exigéncia) ao operador
a compra de um produto, e o operador consente e vende o mesmo
(compromisso), e a partir dai é celebrado um contrato, no qual o dever
do consumidor é pagar em moeda ao operador, e este, por sua vez, tem
o dever de entregar o produto ao consumidor. Contudo, quando o
consumidor, por razbes pessoais, perde o interesse em relagdo ao
produto e exige a devolucdo (cancelamento do negocio) ou troca do
mesmo por outro produto (altera¢do do contetdo contratual), e numa
situagdo em que ndo houve previamente acordo de devolugdo do
produto, o caso sé pode ser resolvido mediante mutuo acordo, caso
contrario, ambas as partes tém a obrigacdo de respeitar o espirito do
contrato e cumprir os deveres contratuais.

Por ultimo, o Conselho de Consumidores chama atengdo dos
consumidores para guardar devidamente os recibos e talGes de
depdsito, e antes de celebrar qualquer contrato deve pedir
esclarecimentos sobre os direitos e deveres das partes, de forma a
proteger os seus direitos e interesses de consumo. @



